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Uppdrag och organisation

Socialférvaltningen arbetar pa uppdrag av Socialnimnden. Det innebdr att férvaltningen
genom olika verksamheter tillhandahéller tjinster inom de ansvarsomraden som ligger hos
nimnden. Tjinsternas utformning och karaktir styrs av medborgarnas behov. Grunden i
forvaltningens uppdrag ir att erbjuda tjdnster som ger storsta mojliga nytta for
medborgarna inom givna ekonomiska ramar. Vira tjanster ska halla hégsta kvalitet och vara

resurser ska anvandas effektivt.

Socialtjinstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomraden omfattar den sociala
barn- och ungdomsvarden, ekonomiskt bistind, missbruks- och beroendevirden, arbetet
for valdsutsatta och hemlésa samt omradet psykisk ohilsa. Socialtjanstens uppdrag ar att
utifran gillande lagstiftning, politiska mal och beslut samt ekonomiska férutsittningar
skapa en rittssiker och effektiv verksamhet med individens behov i centrum.

Individ- och familjeomsorgen omfattar fé6ljande omraden:
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De fem enheterna ér indelade i féljande omraden:

Vuxenenheten arbetar med utredning inom samtliga
verksambheter, behandling, stod och férebyggande verksamhet.
Riktar sig till vuxna personer som har neuropsykiatrisk problematik,
missbruks problematik eller annan tillfillig eller varaktig
problematik. Arbetar med férebyggande dtgirder,
oppenvardsverksamhet och bistar med rehabilitering.

Ekonomiskt Bistand,

Bistar enskilda och familjer som behéver bistand till sin f6rsorjning.
Forsorjningsstodet bestar av tva delar, riksnorm och bidrag till
skiliga kostnader. Bidragets storlek bestims av hushillets tillgingar,
inkomster och utgifter. Vem som har ritt till f6rs6rjningsstod
bestims av socialtjinstlagen. En stor del av arbetet ar att stotta
personerna till en egen f6rsorjning, ofta i samverkan med
arbetsmarknadstorg, arbetstérmedling, forsidkringskassa eller andra.

Enheten for mottagning och stdd arbetar dels med att vara en
vig in f6r mottagandet av nya anmilningar och ansékningar
gillande bade barn- och familj, f6rsorjningsstod och till vuxna med
neuropsykiatrisk problematik och missbruks problematik.
Enheten samverkar mycket med skola, barnomsorg, médra- och
barnhilsovard, barnpsykiatri och polis. Mottagningen gor den
forsta bedomningen och férmedlar drenden vidare till ritt instans.
Mottagningen ansvarar dessutom for faderskapsutredningar samt
allmin radgivning och stéd. Den andra delen av enheten bestar av
tvd intiktningar, familjebehandling och vuxen/ missbruk.
Familjeresurscentralen (FRC) arbetar med behandling, rad, stéd och
forebyggande verksamhet for barn, ungdomar och deras familjer.

Barn- och familjeenheten & EKB arbetar med utredning och
verkstallighet for barn, ungdomar och deras familjer. Enheten
samverkar med skola, barnomsorg, médra- och barnhilsovard,
barnpsykiatri och polis. Inom familjeritten genomférs utredningar
jml forildrabalken, samarbetssamtal och avtal. Arbetsgruppen for
mottagande av ensamkommande barn arbetar med utredning och
beslut om limpligt boende och insatser f6r barnen, ombesoérja
skolgang samt hjilpa barnen till kontakt med familj och slaktingar.
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Socialpsykiatrins verksamheter arbetar med sysselsittning och
rehabilitering till vuxna personer (18-674r) med psykiska
funktionsnedsittningar och/eller missbruksproblematik. I
verksamheten arbetar ett individstddsteam och insatsen vinder sig
till personer med psykiska funktionshinder. Insatsen gar ocksa att
ansOka om nir individer haft lingvarig kontakt med handldggare
inom ekonomiskt bistand eller vuxenenheten och det upptickts
betydande svarigheter att verka och leva i samhillet.
Sysselsittningsverksamhet bedrivs i olika lokaler med bland annat
en butik. Uppdraget ir att skapa en meningsfull sysselsittning for
personer som ej star till arbetsmarknadens férfogande. Handledare
arbetar utifran ett rehabiliterande synsitt med fokus pa individers
resurser och malet dr att individer gar vidare ut pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Individuellt stéd och handledning ges dirfor ute
pa olika foretagsplatser.

Overgripande verksamhet for alla tre omraden ir Socialberedskap, som
ansvarar for socialtjanstens verksamhet efter kontorstid och pa helger.

Utmaningar och méjligheter IFO:
Mojligheter

Styrkan hos IFI i dag dr delaktig, utvecklingsbenigen och kompetent personal samt
en minskande personalomsittning. IFO har en transparent organisation med samsyn
péa uppdraget och prioriteringar. Samverkan med skolan samt med
arbetsmarknadstorget ér styrkor som ger 6kade méjligheter f6r enskilda. IFO ir
delaktig i flera nitverk och projekt som ar gynnsamma for arbetet.

Utmaningar

All verksamhet inom IFO ér behovsstyrt och en stor del dr akutverksamhet eller ska
handldggas skyndsamt. Det innebir en utmaning i planering av verksamheten.
Individernas behov samt IFOs ansvar och méjligheter ér starkt paverkade av
omvirldsfaktorer, som till exempel forsikringskassans regler, arbetsmarknads- och
integrationspolitiken. Samarbetet med regionen har utvecklingspotential inom flera

o
omraden.
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1 Medborgare

1:1 Varje enhet dr
vilskott, attraktiv,
kunskaps- och
virdeskapande for
forskolebarn,
skolungdom och
vuxenstuderande

1:2 Vara brukare
inom dldreomsorgen
och andra behévande
ar nojda med den
omsorg vi ger dem

1:3 Medborgarna
anser att Timra
erbjuder livskvalitet
och service

1:4 Besokaren ar né6jd
med sin upplevelse

1:5 Timra skapar
hallbar tillvixt
genom
digitaliseringens
mojligheter

Kommunens mal

2 Utveckling

2:1 Timra har
Notrlands bista
foretagsklimat och
ligger pa topp i
Sverige nir det
giller service till
foretagen

2:2 Timra erbjuder
ett foretagsklimat
med mangfald av
branscher och
foretagare

2:3 Timra har ett
utbud som
motsvarar
efterfragan av
attraktiva bostider

3 Process

3:1 Vira ledtider
foljer service-
deklarationer

3:2 Vi arbetar med
stindiga
forbattringar

4 Medarbetare

4:1 Vi dr engagerade
och stolta
medarbetare i
framgangsrika Timra
kommun

4:2 Timra kommuns
organisation speglar
sambhillet i Timra

4:3 Vi har en stindig
kompetensutveckling
inom det egna
arbetsomridet

5 Ekonomi

5:1 Resultat enligt
faststalld budget

5:2 Soliditet 1 paritet
med Norrlands
kommuner

5:3 Finansierad
pensionsskuld

5:4 Investeringar i
den takt som
tillgdngarna minskar
med arliga
avskrivningar
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Individ och familjeomsorgens utvalda mal

Mal 1:2 Vara brukare/klienter/patienter inom socialforvaltningen
ska vara n6jda med de insatser vi ger dem

Gora rittssikra bedomningar som haller i hégre instans. Mits genom jamforelse mot
foregaende ar 1 procent. Enhetschef mater en gang per ar.

Antalet icke verkstallda besluts skall vara noll. Mits genom jimférelse mot
foregaende ar i procent. Enhetschef mater en gang per ar.

Antal manader innan fattat beslut verkstills skall vara ligre 4n en manad. Mits
genom att socialsekreterare meddelar till enhetschef nir beslut inte kan verkstallas
inom uppsatt tid. Enhetschef miter en gang per ar i procent.

Aktivt arbete med brukaruppfoljning. Resultatet mits pa enhetsniva.

Mal 1:5 Timra skapar hallbar tillvixt genom digitaliseringens
mojligheter

IFO ska arbeta med att s6ka digitala 16sningar for att frigbra arbetstid samt en 6kad
serviceniva. Antalet digitala l16sningar ska 6ka och vara virdeskapande.

50 % av alla sokande skall s6ka ekonomiskt bistind elektroniskt under 2019. Miits i
procent genom verksamhetssystem. Enhetschef ansvarar att det gors en gang per ar.

20 % av alla orosanmalningar skall goras via e-tjanst. Mats i procent genom
verksamhetssystem. Enhetschef ansvarar att det gors en gang per ar.

Mal 3:2 Vi arbetar med stindiga forbittringar

Alla medarbetare skall vara informerad om rutinen avseende klagomal och
synpunkter. Sikerstills via genomging pa arbetsplatstraff.

Varje enhet utarbetar rutiner for att finga idéer till forbattringar.

Skapa, implementera och folja upp rutiner vid 6verférande av uppdrag till
stodinsatser.

IFO skall slutfora processkartliggning under 2019.
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Mal 4:1 Vi dr engagerade och stolta medarbetare
Vi skall revidera IFOs gemensamma virdegrund.
Arbeta aktivt med medarbetarenkitens resultat.

Mal 4:3 Vi har en stindig kompetensutveckling inom det egna
arbetsomradet

Vi skall ta emot minst en VFU-student per enhet och termin for att sikra

personalbemanning pa ling sikt.
Individuella utvecklingsplaner skall finnas for alla anstallda.
En kompetensforsorjningsplan finns pa varje enhet

Mal 5:1 Resultat enligt faststilld budget

Varje enhetschef ansvarar for sin egen budget. Kontinuerliga uppféljningar med
verksamhetschef och vid behov dven med foérvaltningschef.
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Langsiktighet

Utifran- och in perspektiv
med omvirldsanalys

En lirande,
resultatmedveten och
transparent organisation

Livskvalitet i skola, fritid,
omsorg och boende

Kommunicera den goda
bilden och fira segrar
tillsammans

Kommunens strategier

Galler alla vira beslut och
beteende. For att

undvika kortsiktiga atgirder som
motverkar det vi egentligen vill

uppna.

Att lyfta blicken och leverera
utifrin vad som ar bist for
medborgare, féretagarna och
besokare. Undvika ’navelskaderi”

Handlar mycket om beteende och
instéllning. Vi vill vara proffs pa det
vi g6t och ha en tillaitande attityd.
Med transparent menar vi bl.a.
tydlighet, 6ppenhet, arlighet och att
vi kan se orsak och verkan.

Det har ar karnverksamheten

Vi vill gbra varandra bra och
beritta om allt gott och bra som
finns. Det gor bade
kommuninvinarna och
medarbetarna stolta.

Insatser anpassade for
medborgarens behov som bygger
pa langsiktighet och kvalitet. IFO
ar en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare har méjlighet att
standigt utvecklas.

Via omvirldsbevakning och
delaktighet frin medborgarna
anpassa organisationen for
kommande utmaningar,
forutsittningar och behov.

Det dagliga arbetet ska
genomsyras av ett 6ppet och
utvecklande klimat. Vi ér
professionella i vart uppdrag, har
tillit och bygger goda relationer
till varandra och andra aktorer.

Bidra till livskwvalitet och ett
sjalvstindigt liv genom ritt insats
tor IFOs malgrupper.

Vi arbetar aktivt for att genom
ord och handling lyfta goda
initiativ, insatser och resultat.
Varje medarbetare ska kidnna ett
engagemang och en stolthet 6ver
att vara en del av IFO.
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Samarbete och helhetssyn

Tink stort, tink region

Mod, vilja och nyfikenhet

Vi kan symbolisera det med
hingrinnor som binder samman
stuproren.

Ett torhallningssitt.

Det som gor att vi utvecklas och
ger det lilla extra i alla ligen. Det
handlar om tillitande attityd,
fortroende och framtidstro

Vi har respekt och fértroende for
varandra samt andra aktbrer och
deras utférande. Utifran gillande
lagstiftning och uppdrag
kommunicerar vi med vira
samarbetspartners f6r medborgarens
bista.

Vi anvinder befintliga néitverk
och samarbetspartners i regionen
samt fraimjar nya kontakter. Vi
deltar i utvecklingen pa en
regional niva.

Mod, vilja och nyfikenhet dr en
forutsittning for att bedriva ett
gott socialt arbete.
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Aktivitet

Medverkan i nationellt
och regionalt
utvecklingsarbete via
socialstyrelsen och
skolverket.

Medverkan i nationellt och
regionalt utvecklingsarbete
via SKIL-projektet
Dokumentationsprojektet

Arbetsmarknadstorget

Interregprojektet

Processkartliggning

Digitalisering

Rekrytering av
uppdragstagare

Aktiviteter

Beskrivning

Tidiga samordnade insatser barn och unga. En
viktig strategi for att jobba mer evidensbaserat
och diarmed mer kostnadseffektivt.

Forsta steget dr en gemensam utbildning f6r
linets Ifo-chefer samt representanter frin
skolan och regionen.

Syfte att sinka det lingvariga bistindsbehovet
samt forbittra arbetsmiljon hos personalen.

Milet med projektet dr att underlitta och
effektivisera dokumentationen i barn-och
ungdomsirenden.

Syftet dr att dokumentationen blir relevant
och dndamalsenlig i enskilda barn-och
ungdomsirenden. Arbetssittet ska
implementeras.

Syftet dr att med samordnade insatser frin
parterna f6ra malgruppen till egen f61s61jning,.
IFO bemannar Arbetsmarknadstorget
tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Barn-och
utbildningsférvaltningen, AME m.fl.
Genom 6kat brukarinflytande, utveckla nya
och befintliga verksamheter f6r
arbete/sysselsittning samt stirka samarbetet
med andra aktorer

Slutféra arbetet med att synliggora
processer/arbetsfloden

Fortsitta utveckla och marknadsfora e-
tjansten inom foérso1jningsstdd.

Inféra e-tjinst f6r orosanmalning under 2019.
Bevaka e-tjanst faderskap
Inventera méjligheten for digitalt stod pa

distans inom individstod

Gemensam rekryteringsprocess av
uppdragstagare for hela socialférvaltningen,
tillsammans med Sundsvalls kommun.

Tillh6r
verksamhet

Barn och Familj

Forsorjningsstod

Barn och familj

Forsorjningsstod

Socialpsykiatrin

Individ och
familjeomsorgen
Forsorjningsstod
Barn och familj

Barn och familj

Socialpsykiatrin

Individ och
familjeomsorgen

Bedrivs
som
projekt!

Ja

Ja
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Aktivitet

SKIP

Arbeta mer med
utredning i hemmiljé

Egen ligenhet {6r
Skyddsboende

Stimulansmedel till
kommuner for att stirka
bemanningen inom den
sociala barn-och
ungdomsvarden for
2019

Ny linsupphandling av
konsulentstodda
familjehem

Missbruksoversyn

Skolsamverkan

Vald i néra relationer
Avtalscontroller
Arbetssitt
Verksamhetsplan pa

enhetsniva
Ett enat IFO

Beskrivning

Kommunalt samarbete for att ge extra stod till
barn och ungdomar med komplex
problematik

Forstirkt utredning i hemmiljé

Egen 16sning fér akuta placeringar.

Medel betalas ut for att stirka bemanningen i
kommunerna. Stimulansmedlen ska avse den
sociala barn- och ungdomsvirdens
myndighetsutévande verksamheter och far
endast anvindas for féljande dndamal:

[ att Oka antalet socialsekreterare

[ att Oka antalet arbetsledare

[ att Oka antalet administratorer for att
frigbra tid for socialsekreterare eller
arbetsledare i deras atbete med
myndighetsutévning

Ramavtal f6r konsulentstédda familjehem.

Under ledning av kommunférbundet ska IFO
tillsammans med arbetsmarknad och
integration se 6ver missbrukskedjan
Gemensamma ledningsgrupper tillsammans
med barn och utbildning

Utsedd medarbetare jobbar specifikt med
arenden som innehiller Vald i nira relationer
Utsedd medarbetare ska se 6ver alla HVB-
placeringar

Att pa alla enheter synliggéra grunduppdraget
samt direfter sitta mal kopplade till detta.
Alla enheter ska ha en egen verksamhetsplan
for 2019

Arbeta med helhetssyn och internt samarbete
inom IFO. Revidera befintlig virdegrund.

Tillhor
verksamhet

Individ och
familjeomsorgen

Barn och familj

Individ och
familjeomsorgen

Barn och familj

Barn och familj

Individ och

familjeomsorgen

Individ och
familjeomsorgen
Vuxenstod

Individ och
familjeomsorgen
Individ och
familjeomsorgen
Individ och
familjeomsorgen
Individ och
familjeomsorgen

Bedrivs
som
projekt!

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
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